Qualitatsmesspunkte
der Projektfuhrung nach HERMES

SEE 2007 Konferenz 05.06.2007

Martin Wenger

Hermaes

1

2. HERMES Submodell QS

. Warum diese Thematik

3. Grenzen der Methode und Hinweise aus der Praxis

4. Fazit

Harmses

Martin Wenger © by APP Unternehmensberatung AG 05.06.2007



http://www.app.ch
http://www.app.ch

APP Unternehmensberatung AG =T : —m
001 Bern - —

800,000,000,000

700,000,000,000
600,000,000,000
500,000,000,000
400,000,000,000
300,000,000,000
200,000,000,000
100,000,000,000

New or modified source
lines of code per year

0

= o W0 W W WO Ww ~M~K© 0 oo 5
DD D00 d
T oAm Y Y oy YT Y= oy T Y Y= Y YR o= T Y= =

Quelle:Grady Booch, IBM, 2005

Martin Wenger © by APP Unternehmensberatung AG 05.06.2007

Hermaes

APP Unternehmensberatung AG =T - —]m
Monbijoustrasse 10+ CH-3001 Bern - .= I ———
Telefon +41 31380 59 59 - www.app.ch —_—iaE =

1. Zunahme Wartungsaufwand vs. Zeit fiir Innovation

Ursachen?

* Unkenntnis des Geschaftsmodells und der
Geschaftsprozesse.

* Quality@design, d.h. Qualitatsforderungen beim Design
nachhaltig berlcksichtigen und nicht erst in Test- und
Pilotphase nachtraglich einbauen.

» Losen des falschen Problems.

» Auswirkung von Designentscheiden auf Wartungskosten
sind nicht abschatzbar.

* Vollstandigkeit des Tests ist nicht abschatzbar.

Quelle: Auswertung Fragebogen SIG anléasslich CNO-Panel 21.11.06
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2. HERMES > Zusammensetzung Arbeitsstrukturplan

Ergebnisse und Aktivitaten Inhaltliche Ergebnisse und
zur Projektfiihrung Aktivitdten
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2. HERMES Ablauf > Phasen Entscheidungspunkte
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Quelle: Hermes SA S. 302 / Kap. 7.5

Entscheidungspunkte = Messpunkte in HERMES

Hermes
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2. Theorie > Qualitatssicherung

Organisatorische Massnahmen ...

... sorgen dafilr, dass die konstruktiven und analytischen Massnahmen
stattfinden kénnen.

Konstruktive Massnahmen ... Analytische Massnahmen ...
... sollen das Entstehen von ... dienen zur Erkennung und
Fehlern und Qualitdtsmangeln Lokalisierung von Mangeln und
durch Vorgabe von geeigneten Fehlern.

Methoden und Werkzeugen von
vornherein verhindern.

Quelle: ETHZ

Input fiir HERMES Submodell QS

Harmes
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2. HERMES > Zweck der Submodelle
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2. HERMES > Submodell QS

Zweck

Die Qualitatssicherung sorgt in allen Phasen des Projektes mit der
Vorgabe und Durchfuhrung von geeigneten QS-Aktivitaten dafur,
dass die Ergebnisse der geforderten Qualitat entsprechen.

Schwerpunkte

. Initialisierung des organisatorischen und technischen Rahmens fur
die projektspezifische Qualitatssicherung

. Planung und Durchfihrung der Prifungen und Tests
. Festlegung und Wirkungsuberprifung von Kontrollmassnahmen

Quelle: Hermes SA S. 113 /Kap. 4.3

Hermes

Group
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2. HERMES > Submodell Qualitatssicherung
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Quelle: Hermes SA S. 113 / Kap. 4.3
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2. HERMES Phasen und Ergebnisse > QS

Qs Uberwachen & steuern

estkonzept & -plan

Priifprozedur

" Q-Modell

Priifspezifikation

Planen Ausfiihren
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2. HERMES > Projektorganisation und Rollen
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2. HERMES Phasen und Ergebnisse > QS
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Quelle: Hermes SA S. 26 / Kap. 2.10

Frage: Was ist das Ziel des Testens?

Harmes
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2. HERMES Berichtswesen > Projektbericht

Standardisierte Berichte

0 | Allgemeines

1 | Zweck des Dokuments Ber|Cht Und Antrag ZU
2 [Projektstand Entscheidungspunkten

- Situation

- fertig gestellte Ergebnisse . . .

- Abweichungen zu den geplanten Ergebnissen PerIOdISChe BerIChte Zum

- Abweichung von den geplanten Terminen PrOjekth rtSCh rltt

3 | Projektkosten

- Kostensituation des Projekts (Abweichungen gegentber dem
geplanten Kostenrahmen)

- Begrindungen zur Kostensituation des Projekts

- Massnahmen zur Lésung allflliger Kesteniberschreitungen

4 | Probleme und Massnahmen

- Problerne, nicht geplante Ereignisse, neue Risiken

— Massnahmen zur Lésung der Probleme, zu Kompensation der
Risiken, zur Einhaltung des Kosten- und Terminrahmens

5 | Ausblick
Hinweise auf den weiteren Projektverlauf,

Quelle: Hermes SA S. 210 / Kap. 5.3.54

Hermes
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2. HERMES Ablauf > Phasen Entscheidungspunkte
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Quelle: Hermes SA S. 302 / Kap. 7.5

Entscheidungspunkte = Messpunkte in HERMES
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3. Verbindung schaffen!

In der Theorie gibt es keinen Unterschied
zwischen Theorie und Praxis,

in der Praxis schon.

Volksweisheit: Quelle unbekannt

Hermaes
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3. Wesentliche Punkte

1. Projektgrundung

2. Messung der Qualitat (Metriken)

3. Freigabeverfahren und -kriterien der Tests
4. Ubergabe in den Betrieb

5. Human Factors
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Geschaftsprozesse > PO1: Informatik Informatikworgaben, Programme
steuern .‘;

Informatikportfolio

Anderungsantrag, Anliegen Controlingherichte

Informatikbudget

Poditkatalog PO4: Informatik
fh" filhren

P04 Informatik fiihren
bt s Projekt Controlling
il + Projektanmeldung
»# «  Projektauftrag
* Projektberichte PCO
* Projekt Schlussbericht

Betriebsantorderungen

Bedartsertallung e

Bedaﬁsantorge:l;g\\

V_g%rag. Bestellung
Lieferant e PO3: Gater und
L ity ] W Dienstleistungen

Quelle: http://www.nove-it.admin.ch/dokumente/prozesse/isb-pbook_web.pdf
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3.1 ICO > Portfoliomanagement > Projektgriindung

Die Unternehmensflihrung

- lenkt mittels Projektportfolio eine Vielzahl von Projekten in eine
Richtung

- steuert die Gesamtqualitat der Resultate

Die Projektanmeldung

- leitet die Aufnahme eines Vorhabens in das Projektportfolio ein
(Budget und personelle Kapazitaten werden eingeplant)

Quelle: Hermes SA S. 20 / Kap. 2.10

Projektportfolio

- Das Projektportfolio ist das Verzeichnis aller Informatikprojekte
einer Organisation oder Verwaltungseinheit

- Im Projektportfolio sind Abgrenzung, Abhangigkeiten und
Prioritaten der Projekte festgelegt

Quelle: HERMES SA S. 211/ Kap. 5.3.60

Harmas
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3. Wesentliche Punkte

1. Projektgrundung
Messung der Qualitat (Metriken)
Freigabeverfahren und -kriterien der Tests

Ubergabe in den Betrieb

o &> W BN

Human Factors
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Lésungsumfang Termine
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Teleton <41 31 330 56 59+ wuaCh EBe——u8 u |
Qualitat Aufwand/Kosten|

3.2 Kontrollmechanismen > Qualitat

1. Definieren, was wir unter Qualitat verstehen und
2. wie wir die Qualitat messen

Ziel: Resultate entsprechen auf Anhieb dem geforderten
Qualitatsstandard.

Es ist nicht akzeptabel, erst nach erfolgter Arbeit
festzustellen, dass das Resultat mangelhaft oder gar
unbrauchbar ist.

Qualitatssicherung nicht nur Qualitatskontrolle!

Hermes
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3.2 Qualitatsmessung > Q-Modell im Lebenszyklus

Losungsumfang Termine

Qualitat Aufwand/Kosten|
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Veranderte Qualitatsaspekte (Q-Metriken) im Projektverlauf

Martin Wenger © by APP Unternehmensberatung AG

Quelle: Software- Projektmanagement und Qualitatssicherung,
Karol Frihauf, Jochen Ludewig, Helmut Sandmeyr,
vdf Hochschulverlag ETH Ziirich, 3. Gberabr. Auflage 2000
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3.2 Qualitatsmessung > aber sicher und kostengiinstig

Lésungsumfang Termine

Qualitat Aufwand/Kosten|

Produktziele[1 |2 [...| Total Qs
gewichtet .

Qualitdtseigenschaften Q-Mode” BaS|S SPARDAT
Gebrauchstauglichkeit i
Funktionstuchtighett (S|ehe auch ISO 9126)
o Funktionsabdeckung  [x |x 5
o Widerspruchsfreiheit  [x |x |x 9 <
Betriebstichtigkeit
+  Korrektheit % % 8 <
o Zuverlassigkeit X 3
s Sicherhett % 2
s Fobustheit 1
« Durchfuhrbarkeit X |x 7 <
o FEffizienz % 5
o Vertraglichkeit X % 8 <
Benutzungsfreundlichkeit
«  Erlernbarkeit b 2
s Handhabbarkeit * 3
o Effektvitat % X 8 <
s FEinheitlichkeit % 7
Pflegbarkeit
Transparenz X 9 <
Wartharkeit
« Korrigierharkeit X 4
« Anderbarkeit X |x 6
o Erweiterbarkeit X |x 9 <
Pritharkeit X 5
Anpassbarkeit
Portabilitat kS 9 <
Wiedervermendbarkeit X |x 5 Quelle: Programm NOVE-IT,

Martin Wenger © by APP Unternehmensberatung AG

http://www.nove-it.admin.ch/dokumente/programmorganisation/qs/qs-modell.pdf
Ha2rmes

05.06.2007 Group



http://www.app.ch
http://www.app.ch
http://www.nove-it.admin.ch/dokumente/programmorganisation/qs/qs-modell.pdf

Losungsumfang Termine
APP Unternehmensberatung AG = - - —]m=
143001 Born = _sc5r ==

S Qualitat 'Aufwand/Kosten

3.2 Qualitat > Prozess- und Produktqualitat

‘ Qualitdtsziele des Software-Produkts ‘ Prozess- und Produkt-
l beeinflussen qua“tat hangen eng
zusammen:
‘ Qualitatsziele des Entwicklungsprozesses ‘
l beeinflussen Um ein qualitatives

Produkt zu entwickeln, ist

‘ Qualitdt des Entwicklungsprozesses ‘ )
ein guter Prozess

l beeinflusst

notwendig.
‘ Qualitat des Software-Produkts ‘
Martin Wenger © by APP Unternehmensberatung AG 05.06.2007 !r-u’u?rmes

3. Wesentliche Punkte

1. Projektgrundung

2. Messung der Qualitat (Metriken)

3. Freigabeverfahren und -kriterien der Tests
4. Ubergabe in den Betrieb

5. Human Factors
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1 3.3 Qualitatsmessung > Abnahmetest

Phase —>|Phase begleiten ——|Phase %é SChwerpunkte
initialisieren : abschliessen 4
— [Rusnahmesfuaton behandeh 1— = . .
=5 +2 + Installation des Informatiksystems
ey : %« Vorbereitung der Migration
onsplan i Informatiksystem

Migrations- i aktivieren
verfahren und

* Migration und Betriebsaufnahme

Informatik-

-
_________ e e * Ausbildung und Anfangsunterstitzung

I ausbilden
|Aushildungs-
onzept

Pl + Systemabnahme (Entscheidungspunkt)

Betriebshand-
buch

* |dentifikation von Mangel

supporthand-
buch

_____ == * Kurzfristige notwendige Anderungen

sation vorbereiten Prozesse und

. Il = * Abnahme des in Betrieb stehenden

prozess und ) S W vk Systems

O 0 Crganisationehandbuct

zept . . .

Prozess- und Qs-Aktivita- | 5[ Prifungen durchfihven s °

rmicters —> e = O Freigabe der nachsten Projektphase
0

handbuch KM planen | 5 Ergebnisse verwalten | [Gaten sichern

[N E
:en: P | s [Anderungen behandeln |-

—> Risikomanagement durchfihren
—>[Projektmarketing durchfihren

Quelle Hermes SA S. 94 / Kap. 3.6

Hermes
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1 3.3 Qualitatsmessung > Abnahmetest > Testarten

Requirements
» Coverage matrix (alle Anforderungen testen)

Testarten

*  HW/SW-Integration

» Systemgeneration (System build)

* Funktionstest

» Performance

* Degradation

» Informationsicherheit & Datenschutz (ISDS)

Hermss
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3.3 Qualitatsmessung > Abnahmetest > Testarten
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IT-Architektur
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-Integrati

<

Hermaes
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3.2 Qualitatsmessung > Software-Metriken in der Praxis

100

L B I L s ] s

N damy Lot T ™
P o B Y Y A - - \\-—-’/ {4 \\-// et \\\ 0
B0 4o - - - \

Anzahl PM

RN 0O 0 WA R

40 1= 1-H-fa - -

30 1-4--H- -

i 8000 O T E 0 00O 0 ) RO V0 (R A

A S . . Y P P . Y. . L N R . S .
e T I FT S TS S S S Quelle:Escom2o01,
12 European Software Control an Metric Conference, London

Software-Metriken muissen einfach sein,

um kommuniziert und verstanden zu werden
Harmes
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3.3 Qualitatsmessung > Verwaltung Problemmeldungen

Weg einer Problemmeldung bei vollstandiger Nutzung eines Testwerkzeuges

erfasst PM
Tester ﬂ QS
Kontrolle, | —|
% 1 Weiterleitung an

Entwickler

SW-Entwickler

Fehlerkorrektur, .]
Planung Retest, Riickgabe an QS
Auftrag an Tester TD-Mail
QS
I I
Martin Wenger © by APP Unternehmensberatung AG 05.06.2007 !r-u’u:‘rmvs
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3.3 Abnahmetest > Vorteile Menschen und Maschinen

el il Grenzen der Modellierung

Asthletik ‘ O

igig;g::“ =— (Grenzen der
Usability = Automatisieru ng
Wissen &

Geddchtnis -

@ " Menschliche Urteilskraft ist
in hohem Masse gefordert

Persanlichkeit

—=
Empathie —=
Ansprechempfindlichkeit =
Effizienz I
Tiefe I E—

CQuelle: Best Face Forward, HBS Press 2005
2 =)
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3. Wesentliche Punkte

1. Projektgrundung

2. Messung der Qualitat (Metriken)

3. Freigabeverfahren und -kriterien der Tests
4. Ubergabe in den Betrieb
5

. Human Factors

Hermes
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3.4 Ubergabe in den Betrieb

Lésungen antwickeln N

$ S
Informationien Lésung .
And=rungs-} N
antrag » Lisungen in den Betrieb

uberfilhren a nformasivorgaben

nfarmatik stevern
Andamuingan nherwachen und Frogramme

X ﬁ Andsrurgsstatus kormuniziaran Betrieb 1

] S, Service Level
antrag \ A
_ omatibportfolio SoiAschekiur
e Lsung nirafngosrichts  Informatikerndarce. Berichte Kundenzufriedenheit
. 2Ry
Kunde als
Benutzer
Lésungen betreiben
J ' N IKT-Leistung { N
= S Fy Auswertungen |
~ tanmeldung / Servicd Level . 3 \
< i S~ ingsauftrag :;‘n;;n " Agreement(SLA) L\?n;fiﬁﬁ; Ma:::'gennund Stk
Infrastruktur Benutzer s - 5/ d N N T
betreiben unterstiitzen K N\

POB: Infrastruktur
betreiben

P0S: Losungen
entwickeln

/
Hnderungsaufirag
o5+

£
Bedars-

sriillung Prejekvereinbanung

L T, S —
P03: Glter und

Angebot ——_ \ )
i : Zahlungs- P03: Finanzielle Finanzperichte
i eterent Eenstleishmaen anwsising hrung unterstiitzen / Stand der Kredite
Verrag _—— beschatfen /
[ — " Besteling

Siehe auch IT-Prozesse des Bundes
http://internet.isb.admin.ch/imperia/md

Hermes
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3.4 Ubergabe in den Betrieb > Herausforderungen

» wahrend der Entwicklung aufgebautes Know-how muss
spater auch im Betrieb zur Verfugung stehen

* Nicht-funktionale Anforderungen mussen rechtzeitig und in
ausreichendem Masse in das Projekt einfliessen

« Betriebsdokumentation rechtzeitig fertig
» Kapazitatsprobleme vermeiden
« Ubergabeprozess (OCM) definieren

Hermes
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5. Detailbetrachtung: Rollout-Prozess

Prozesse plattform- und organisationstibergreifend gestalten!
Die Uberfiihrung in den Betrieb friihzeitig (iber Prozesse anstossen und steuern!

Produkt Release Release
4 Management Change siindelung von Changes zu einet Release ubersicht Mgmt
Bankprodukt ZV Re 9 Change
quest
Mgmt
\
) Ubersicht A
% ZV Projekt "x" A\\e ngen Requirements
= or X Mgmt
o yon Pr
o - T \ T
= Entwicklung
E Applikationen SW-Auftrag
e RB Auftr;
= 7 \ 7 CIERE
= q Mgmt
;— Betrieb
& Datenbanken SW-Auftrag
c
) HW-Auftra Rollout-
] ) Auftrag Einfiihrung
L Unix
c (Rel. Mgmt)
S| | 20sHost
© v | Telekom i
=) =)
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Telef . B |

Auslieferung |
@ RELEASE »( Produktiv
S S~
- Rollout-Prozess

et ™

Es wird klar definiert, wer wann (und wie) einen Rollout-Auftrag erstellt
(und wie dieser abzuarbeiten ist).

Zusténde (Status) und Zusténdigkeiten (Rollen) sind zu jedem Zeitpunkt definiert.

Hermes
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ECBeauftragt AnaIyMg—eMgeben Installiert Erledigt

Abgebrochen

|

3. Wesentliche Punkte

1. Projektgrundung

2. Messung der Qualitat (Metriken)

3. Freigabeverfahren und -kriterien der Tests
4. Ubergabe in den Betrieb

5. Human Factors
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3.5 Human Factors > Projektorganisation & AKV

WAS? Projektantrag

Bericht «Evaluations

Bericht «Voranalysen

Betriebshandbuch
Systemdesign

Vorceen
WIE?  aktivitat 1

Projektleiter WER?
Arbeitsschritt 1 Auftraggeber
Arbeitsschritt 2 Lésungsarchitekt

Aktivitat 2
Arbeitsschritt 4
Arbeitsschritt 5
Arbeitsschritt 6

Aktivitat 3

RO LLE Anwendervertreter

Qualitdtsverantwortlicher

Risikoverantwortlicher

_ Hermes
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3.5 Human Factors > Fuhrung Projektteam

:.I:aés)tungsbezuger Leistungserbringe

(LE)

Lieferanten
(externe)

HERMES als gemeinsame Basis fur ,Command,
Control, Communication®!

Harmes
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Marketing
Manager Security

;Cnmmunicaljon

- & Manager
Project fg
lManager

) Product
Development
Manager

Klare Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten!

APP Unternehmensberatung AG =Lt . =
Monbijoustrasse 10 + CH-3001 Bern - I= I —/]=
Telefon +41 31 380 59 59 * wuw.apn.ch s =

4. Fazit > Herausforderungen der QS

* QS so frih wie moglich beginnen (auch wenn noch nicht alle
Informationen vorliegen)

* QS Uber alle Phasen und alle Elemente des Projekts
* Anwend- und durchfihrbare QS schaffen
« Kommunizierbare, verstandliche Metriken

« HERMES-Methode immer auf die Situation tailorieren
(ausrichten auf die Ziele und Produktergebnisse) sowie
Entscheidungspunkte konsequent einsetzen

 Faktor Mensch beriucksichtigen und im (Projekt-)Plan
einbeziehen

« Ubergang in den Betrieb friihzeitig sicherstellen

Harmes
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4. Fazit > SW-Qualitat

Zwingende Voraussetzungen fur die Qualitat sind
1. Methoden- und Prozesseinhaltung
2. erfullen der nichtfunktionalen Anforderungen

Umfassende Qualitat bedingt

 Funktionale Anforderungen (,das Richtige tun ...
sowie Ergonomie und Usabilty (... und dies richtig tun®)

* Qualitat in der Entstehung (nicht in der Fehlerbehebung)

* HOhere Anforderungen an die Zusammenarbeit
(Kommunikation, Kritikfahigkeit, ect.)

* Nutzen in den Geschaftsprozessen (Akzeptanz)

Martin Wenger © by APP Unternehmensberatung AG 05.06.2007
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Damit ihr Projekt nie in Schieflage kommt ....

... planen Sie die Qualitat realistisch!
Harmas
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Besten Dank

Martin Wenger

APP Unternehmensberatung AG
Monbijoustrasse 10
CH-3001 Bern

martin.wenger@app.ch
+41 (0)31 380 59 59
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