e

Uberall Prozesse - Prozesse uUber alles?

Sind die privatwirtschaftlichen BWL-
Instrumente der Unternehmensorganisation
In die o6ffentliche Verwaltung Ubertragbar?

Ruth Meier BFS, Martin Wenger APP 3. Mai 2001




e

Teilprojekt Prozessgestaltung ~ @RI

Das Bundesamt flir Statistik

e stellt Informationen Uber den Zustand und die
Entwicklung von Bevdlkerung, Wirtschaft, Gesellschatft,
Raum und Umwelt bereit

e koordiniert die Statistik auf Bundes-, Kantons- und
Gemeindeebene

 Ist das Koompetenzzentrum der amtlichen
Statistik der Schweiz
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Deshalb

organisiert ein modernes Statistikmanagement
nicht einfach nur Datensammlungen, sondern es
schafft Rahmenbedingungen,

damit Informationen nach den Prinzipien der
Unparteilichkeit, Zuverlassigkeit, Relevanz,
Transparenz, Sicherheit, Vergleichbarkeit
und Zuganglichkeit erarbeitet werden kdnnen
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Ziele des Projektes PRAXIS

Optimale Leistungen flr unsere Kunden
vermehrte Kundenorientierung, Qualitatsmanagement

Leistungen optimal erbringen
Effizienz, Wirtschaftlichkeit, Transparenz der Prozesse

FUhrungsentscheide optimieren
Koordination und Kommunikation der Fuhrungsentscheide
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Ziele des Teilprojektes Prozessgestaltung

Transparenz erhohen
grafische Modell, Listen, Nomenklaturen, Beschreibungen

unnotige Schritte eliminieren
Prozesse gestalten, Schnittstellen analysieren

Ablaufe vereinfachen, standardisieren
Prozesse standardisieren, Optimierpotentiale definieren

Redundanzen reduzieren
Prozessmanagement, koharente Planung und Koordination
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Umfeld
(i.b. Bundesverwaltung)

Gesetzgebung

Umwelt
BFS

Strategische Fuhrung

Fuhrung Kernleistung

R

Kernleistung
(Wertschopfung)

Ressourcen-
management

Beschaffungsmarkt
Bewertungs-
management

Kunden
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Geschéaftsprozess — ganzheitlich und vernetzt

Technik

Mensch

Know-how-Trager
Kreativitat
Anpassungsfahigkeit

EDV-Systeme
Telekommunikation
Maschinen

Geschaftsprozesse
was, wer, wie, womit

Infrastruktur
Verantwortlichkeiten
Regelungen

Organisation

Unternehmensleistung

Zufriedene Kunden
Zufriedene Mitarbeiter
Shareholder Value
Gewinnmaximierung
Umsatzsteigerung

Geschaftsprozesse sind die Erfolgsfaktoren eines Unternehmens
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GPO

Voruntersuchung GPOOL1 Situationsanalyse
GPOO02 Prozess-Selektion
GPOO03 IST-Prozesserhebung
GPOO04 Quantifizierung
GPOO05 Optimierungspotential

Prozessmanagement Laufende Verbesserung

und -Organisation
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GPO — Geschaftsprozesse
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Projektablauf
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Bildung von Organisationseinheiten o1|[02][o3
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Das EFQM-Modell fr ExcellenceD

Befahiger Ergebnisse
>
Mitarbeiter-
. Mitarbeitel’ bezogene _
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Politik und Kunden- Ergeb-
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100 90 Ergebnisse 50 150

Innovation und Lernen
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Machtigkeit der Prozesse

Das Prozessmodell kann genutzt werden

v’ Verstandnis des Amtes Ablaufe, Abhangigkeiten, Zusammenarbeit
v Grundlage fur Planung und Koordination

v Validierung der neue Aufbauorganisation

v Ausbildung und Einfihrung neuer Mitarbeitender

v Knowlegde-Speicher (Wissensmanagement)

v’ ,testen' neuer Ablaufe

v Changemanagement

v Prozessmanagement und kontinuierliche Verbesserung
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Bereitschaft zum Wandel

A Planung

Koordination

Prozess
s
' Hilfsmittel

Aufbau-
organisation
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Neuausrichtung des BFS

Gewachsene Neuorganisation Eingespieltes
Organisation BFS des BFS Prozessmanagement
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These

Sind die privatwirtschaftlichen BWL-Instrumente der
Unternehmensorganisation in die offentliche Verwaltung
Ubertragbar?

Ja, aber ...
unter der Berlcksichtigung von

e Charakteristik des Amtes
e Leistungsauftrag

e Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen




