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Durch
Prozessintegration die
Unternehmensleistung

steigern

Dr. Kevin Daly
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Prozessgestaltung
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Wir sind die Besten!

Mit ihrer Fachkompetenz
schatfen unsere
Mitarbeiter Mehrwerte
fiir unsere Kunden und
legen so den Grundstein
fiir unseren Erfolg.
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Beispiel der Prozessintegration
SW bereitstellen SW betreiben
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Beispiel der Prozessintegration

SW bereitstellen SW betreiben
Wert der Integration von
Kunde und Outsourcer - [sser KMS ™ 5ztom.
bereitstellen betreiben

v Beschleunigung der
Applikationsverbesserung

v Fehlerverminderung
v Rechtzeitige Systembereitstellung
v Opportunitatskosten senken
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Beispiel der Prozessintegration

Wie lange bleibt das Wissen
der Mitarbeitenden aktuell?

- Technisches: 3-6 Jahre
- Fachliches: 10-20 Jahre
-Soziales: > 5'000 Jahre
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Heutige Prozessmodelle

Bereitstellungs- Change-  Change- Entwicklungs -
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* Die Integration mit T mé}z

Benutzer Client
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gelagerten Betrieben, mager | P
(Kunden und Liefe- Client ‘)Cg,,senutzera_qfrage T

einrichien bearbeiten ,O Problem-
meldung
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Antrag Benutzeranfrage
IT-Ressourcen Problemmeldung
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Weiterentwicklung des EFQM-Modells
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Lieferant-Kunde-Beziehung:

« Kundenbezogene Ergebnisse

« Partnerschaften und Ressourcen

EFQM fur ein Supply-Chain bis zum Endkunden?
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Prozesse mit dem Kunden integrieren

Gunstiger

Was macht eine
Bank anders als
die Anderen?

Neue Produkte/ Services identifizieren!
* Ask the customer

 Understand your customer‘s business
 ldentify trends in the market

,»All the right moves*“ C. C. Markides, Harvard Business School Press, 1999
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Strategie-Prozesse:
Komplexitat und Dynamik steuern

formations
echnische. * rehitektuzgg nwendung
Architektu Architektu
Realisierungs
| strategie

Wissen aufbauen,
schneller reagieren
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Dialog auf allen Ebenen

Ebene

Prozesse

Technik

Partner Themen Erfolgsfaktoren | Wissensbasis
GL, Produktstrategie, Visionares Marktkenntnisse,
Market- SIP, Denken, Business-
ing, ClO, | Projektportfolio Businesskenner, kenntnisse,
IT-Chef Vernunft Fahigkeiten IT
Account-, | Produktdesign, Gemeinsame Musterlosungen,
Produkt- | Prozessdesign, Sprache, Projektbeispiele,
manager, IT-Design Techn. Methodik-HB
Prozess- Machbarkeit
owner, PL
User, Verarbeitungs- Anwendungs- Anwendungs-
Service- auftrage, kenntnisse, HB,
team, Problem- Verstiandnis fiir Betriebs-HB,
System- meldungen, User, FAQ-DB
technik, | Change-Requests Verfugbarkeit

Betrieb
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Risk-Management und Prozesse

— VTN

Transaktionsrisiken Kontrollrisiken Systemrisiken

- Fehlerhafte Ausfuhrung Unbemerkte Limiter- SW-Entwicklungsfehler

» Fehlerhafte Verbuchung iberschreitung « Fehlerhafte Kalkulation

« Ungenugende recht . Handel ohne der Marktwerte
liche Dokumentation ) e Fehlende Sicherheits-
. USW Berechtigung lanun
' « Geldwascherei . Esw 9

* USW.
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Operative Prozesse:
Komplexitat reduzieren

Strukturieren, aufteilen, ...
organisieren.

Kontodaten Marktdaten

Kundenportfolig, » Marktdat ,
konsultieren bfrage!
Kundend Abfrage
“ _ Rechtsdi
Markt- und Kundendat/eé/ﬁ,aﬁ a9 konsultieren
I h P I \ Rechtsausku

Anlagevariante Abteilungen

das Business lhrer é peoneen -
Kunden kennen. B Fransoncsl] Euors
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Prozessintegration: Versicherung

Situation:
- Starkes Wachstum der Kundenbasis
—- Folgen:
. Uberforderter Kundendienst
- Chronische Ruckstande
Vorgehen
- Prozessanalyse
- Prozessumgestaltung & Reorganisation
- und Einsatz eines Imaging-Systems
Nutzen

- Ruckstau geldst: Kunden werden sofort bedient
- Aufwand pro Kunde und Vorfall kleiner
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Prozessintegration mit Kunden

Indem Sie Thre Abldufe optimieren, sparen Sie Zeit und Geld und erhihen Thre

Kompetenz gegeniiher Thren Kunden !

I D-niet sind alle Geheitte integriert:

s Fein mithsames Zusanunensuchen der Informationen aus Katalogen und techrischen
Unterlagen

e Gaubere, professionelle Offerten und Fechrnungen
e Keine Terminprobleme mehr
s Direlkie Bestellanslésung

o LIt der Garagen-3oftware-Sehnittstelle dbernelunen Sie die genererten Offerten und
Eechnungen auf emnfachste Weige in [hr System

IMit detn D-niet haben Sie Zugriff auf

o Alle in die Schwrerz unportierten Falrzeuge (ber 137000 Typer)
o Uher 1,5 Mio Ersatzteilverkripfungen
e Arhestszeiten und Servicedaten ity dber 10000 Falwzeugtypen

Ubrigens..... das D-net steht Thnen weiterhin kostenlos zur Verfiigung

Hoiline 01/803 24 07 nl}.l’t& n{rjmuﬂlm
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Prozessintegration mit Lieferanten

Endkunden
auswahlen / 24h-Service verfiighar Belastung
bestellen

‘ A A A A
_ priifen/ buro—furrer
ubernehmen

v
LY » zusammenstellen p> ausliefern verrechnen

kommissionieren
A
Fulfillment Partner

Das ,,desk-to-desk‘ Konzept von Biiro-Flirrer.
www.fuerrer-direct.ch

© by APP Unternehmensberatung AG 16/21



APP Unternehmensberatung AG ﬁI,Gher!

Vorgehen zu einem Prozessnetzwerk
GPO

S
[}]
£ Strategie Produkte Technolo-
2 und Orga- und gie und
< nisation Dienst- Verfahren
leistung
52
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o 3
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W
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=
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£ ]
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| . IT-Systeme
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2 Soll-
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Durch Prozessintegration die
Unternehmensleistung steigern

Gute, gut ausbildete, erfahrene
Menschen arbeiten lassen

* Pilotieren, lesen, > Prozesse
versuchen entwickeln
* Prozessmodelle, > Prozesswissen
Arbeitsweisungen festhalten
usw. pflegen > Wissen verbreiten
 Schulen, trainieren,
coachen

> Veraltete Prozesse
und aufgeben
 Veraltetes vernichten
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Prozesswissen und
Best-Practices sicherstellen

Leistungssteigerung durch Systematik:
— Methodikhandbucher
— Businessmodelle
— Prozessbeschreibungen
— Fallbeispiele sammeln
Standards/Referenzmodelle:
- 1SO 15504 (SPICE)
— IDES (SAP)
- Referenzmodelle fur IT-Organisationen (ITIL)
- Bankprozesse?
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Lessons learned

- Grlps vor C|IC s
- Prozessintegration ist eine Kulturfrage

- Top Management ist nicht uberzeugt

-ozessOrganisation

IT-Systeme

- GPO Programme enden nie
- Vorgehenssystematik falsch angewendet
- Systeme speichern nur explizites Wissen

und

- Echte Integration ist noch rar
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“Finnegan, begin again“

James Joyce

+.0bsoleting what you know
before others obsolete it
and profit by creating the
challenges and
opportunities others haven't
even thought about”

BRINT Institute, U.S.A.
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