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Projekte — eine Erfolgsstory?
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30% erfolgreiche IKT-Projekte!
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HERMES Systementwicklung SE und Systemadaption SA

W hermes admin.ch W hemesadmin.ch

Hermes Hermes

Fihren und Abwickeln von Projekten der Fiihren und AbwickéIn von Projekten der
Informations- und Kommunikationstechnik (IKT) Informations- undiKefimunikationstechnik (IKT)

Systementwicklung Systemadaption
Ausgabe 2003 Ausgabe 2005

Informatkstrategieorgan Bund IS8 matikstrategieorgan Bund
Unité de stratégie informatique de la Confédération USIC

Organo strategiainformatica della Confederazione OSIC

Organ da strategia informatica da la Confederaziun OSIC Organ da strategia inform:
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HERMES Arbeitsstrukturplan
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Hermes SA S. 15/ Kap. 2.9

Projektfihrung und
Vorgehensmodelle integriert

Aspekte der Disziplinen aus

diversen Quellen, Normen und
der praktischen Anwendung im
Bund

HERMES ist eine umfassende

Projektfiihnrungsmethode

CoP Post
17.04.2008

Harmes

Group

HERMES drei Sichtweisen

Aktivitat 1
Arbeitsschritt 1
. Arbeitsschritt 2
Wie itz
Arbeitsschritt4
Arbeitsschritt 5
Arbeitsschritt &
Aktivitat 3
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Projektantrag

Bericht «Evaluation»

Was Bericht «Varanalyse»

Betrieoshandbuch
Systemdssign

CoP Post
17.04.2008

Hermes SE, SA S. 11 /Kap. 2.5

ROLLE

Projektleiter

Aufraggzber

Losungsarchitekt ‘ n '
Anvsendervertretsr er
Gualititsverantwortlicher
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HERMES in den Informatikprozessen Bund
Hermes SE ~ S.286/Kap. 7.5

SA  S.321/Kap.7.6

P0O1: Informatik steuern

P04: Informatik flihren

PO5: Lésungen PO6: Infrastruktur betreiben

entwickeln

Hermes
N A

PO7: Benutzer unterstiitzen

PO2: P03: Giter und P09:
Fahigkeiten Dienstleistungen Finanzielle Fihrung
unterstitzen

entwickeln beschaffen

P08: Prozesse pflegen

o Harmas
Group
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17.04.2008
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HERMES in den Informatikprozessen Bund

Geschaftsprozesse PO1: Informatik Informatikvorgaben, Programme =

= steuern

autpollingberichte Soll-Architektur
3 Intormatikstandards
PO4: Infon..~tik — Kunde als
i - Auftraggeb

fthren ijektvarelnharu?’?, Service-Level-Agreement
Berichte, Kundenzufriedenheit, IT-Portfolio

Projektanmeldung
Anderungsauttrag i
IT-Leistung

Betriebsinfermationen

Inventarinformationen

Bedartsanforderung
V‘ei.:iag. Baml\ung — —
Dienstlei:

Angebot

Finanzberichte -

Zahlungsanweisung
— o,

IT-Fahigkeiten des Personals

ungen, Anden

P08: Prozesse pflegen s Prozessindex 2
Quelle: http://www.nove-it.admin.ch/dokumente/prozesse/isb-pbook web.pdf

o Harmas
Group

17.04.2008

Prozessmessungen. Verbesserungsvorschlage >
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Projektgriindung P04 (Portfolio) und P05 (HERMES)

Informatikporttolio
Controllingberichte

PO4: Informatik
filhren

Anderungsantrag, Anliegen
Informatikbudget,
Produktkatalog

Projektanmeldung

Anderungsattrag rm ati k fu h ren

Projektanmeldung Qe
5o
P05 Lésungen entwickeln §- =
rojektantrag &
« Proje '

* Projekt Schlussbericht
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Projektgriindung: Phase Initialisierung
Hermes SE,SA S. 55/ Kap. 3.2
Abbruch
———————— 1
1 1 Projektanmel-
: . O :—} dung analysieren |—> |Projekt initialisieren \Plhase |
Projekt- 1 und Projektvision o oranalyse
janmeldung 1 entwickeln Z Zurlick-
| [N 5 weisung
IProjektrahmen- : H a 8
|bedingungen 1 Qualitats- 4
U I sicherung o
! > [initialisieren [ o«
E Risikomana-
; s foment
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: Projektmar- '
i ———fketng |l
: initialisieren :
P04 : ‘
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Projektanmeldungi Projektantrag : Projektauftrag
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Projektantrag 6

APP Unternehmensberatung AG

Projektgriindung: Projektantrag

e Bael 23 - o (0
Telefon +41 31 380 59 59 * yawwapo.ch
Hermes SA  S. 199/ Kap. 5.3.53

=

Planung und Organisation

0 | Allgemeines - Projektorganisation
1 | Zweck des Dokuments — Termine
2 | Management-Ubersicht - Prioritaten
Kurze und pragnante Zusammenfassung der nachfolgenden Kapitel. | 7 | wirtschaftlichkeit
Sie sollte max. 2 Seiten umfassen und vorzugsweise eine andere Grobe Schatzung der Kosten und des Nutzens.
Papierfarbe haben.
0 8 |Konsequenzen
3 AUSQI;“‘JS aﬁe — Auswirkungen {organisatorisch, personell, baulich; auf Rahmen-
— Problemstellung . bedingungen wie Standards, VorschriftenWeisungen, usw.)
— Anlass und Begrindung des Projekts . -
- - bei Nichtrealisierung
- Projektrahmenbedingungen X " .
X — bei verspateter Realisierung (gegentber Plantermin)
- Situationsanalyse ;
— auf Schnittstellen zu anderen Systemen
— etbrachte Vorleistungen .
- — - Qualitytsverbesserungen
4 | Ziele und Losungen . — Risikobeurteilung
7Z|e\vorstellu.ngen (kurz- und langfristig) — Ausweichmaglichkeiten
— mégliche Lésungen s 1A
5 | Mittelbedarf n.trag.
- bisherige Entscheide
Schatzung Gber den Bedarf an: p I des Proiektant
- Bewertung der Sicherheits- und Datenschutzaspekte — Formulierung des Frojextantrags
- Sachmittel 10 | Anhang
— Personal - erganzende Unterlagen
- Ausbildung - Stellungnahmen
— Dienstleistungen - Protokolle
Martin Wenger CoP Post ) mﬁ
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Projektgriindung: HERMES Entscheidungsprozess
Hermes SA  S.302/Kap.7.5
Willensbildung
Willenskundgebung
P04 ) o
Portfolio & @ @0 & & W

Willensdurchsetzung

Martin Wenger
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Praktische Anwendung: Verbindung schaffen!

In der Theorie gibt es keinen Unterschied
zwischen Theorie und Praxis,

in der Praxis schon.

Volksweisheit: Quelle unbekannt

Martin Wenger CoP Post
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Hermas

Projektschatzung: Budget und Projektsteuerung

P04

]
‘ Harmes ‘

)\niﬂa\isierung >> Voranalyse >> Konzept »Rea\isierung >> Einfihrung >> Abschluss >

» Budget wird auf Grund der Projektanmeldung aus dem
Portfolio als ,sicher” erachtet

* Endgultige Zielvereinbarung und Lésungsvariantenwahl
erfolgen erst mit der Voranalyse
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Projekttypen: Systementwicklung vs Systemadaption

Hermes SA S.7,43, 49/ Kap. 2

Projekttyp

Konzept

Systementwicklung

Initialisierung\\ Voranalyse Einflhrung |\ Abschluss

Implemen-
tierung

Evaluation

Projekttyp

Systemadaption

Nach welchen Kriterien entscheiden Sie fur System-
entwicklung SE (make) bzw. Systemadaption SA (buy)?
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Projekttypenwahl: Make or buy?

Hermes SA  S.337/Kap. 7.10

SA

Imtpiiermzn- Einfiihrung Y Abschluss

SE

Realisie- .
Einflihrung ) Abschluss

* HERMES kennt Projektstartszenarien

« Studie als Szenario im Controlling (ICO) verankert und
budgetierbar

* Entscheidkriterien: Wirtschaftlichkeit und Machbarkeit

Studie

Martin Wenger CoP Post l-'ermes
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Was der Berater

Was der Kunde erklarte ~ Was der Projektleiter Wie es der Analytiker ~ Was der Programmierer
verstand entwarf programmierte definierte

7y

Wie das Projekt Was installiert wurde Was dem Kunden in Wie es gewartet wurde  Was der Kunde wirklich
dokumentiert wurde Rechnung gestellt wurde gebraucht hatte

Gemeinsames Verstandnis bei Auftraggeber und Projektleiter

2008 © by APP Unternehmensberatung AG 17.04.2008
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Projektgriindung: Voraussetzungen
Hermes SE, SA S. 18 /Kap. 2.10
* Unterstutzung durch das Management
* Projektrollen mit den besten und erfahrenen Leuten besetzt

* Gemeinsames Verstandnis bei Auftraggeber und
Projektleiter

* Realistische Einschatzung der Aufgabenstellungen fur die
Projektplanung

» Kilarheit bezuglich der im Projekt einsetzbaren Ressourcen
» geeignete Durchfihrungsform flir das gegebene Vorhaben

* Einsatz eines zielflihrenden, zweck- und planmassigen
Verfahrens (Methode)
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Projektgriindung: Ausgangslage
Hermes SE, SA S. 18 /Kap. 2.10
* Anlass und Problemstellung
» Zielsetzung und Leistungserwartung
» Konsistente, klare Anforderungen
» Abhangigkeiten und Vernetzung
* Grunde fur den «Status quo»
» Betroffene und Interessierte
* Restriktionen und Tabus
* betroffene Geschafts- und Unternehmensbereiche
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Projektgriindung: Phase Initialisierung

« die personelle Besetzung ist der wichtigste Erfolgsfaktor
eines Projektes Uberhaupt!

 Schlusselpositionen: Auftraggeber, Projektleiter (inkl.
TPL) und die zuliefernden Stellen

* Gemeinsames Verstandnis bei Auftraggeber und
Projektleiter

* Zeit und Budget fur Phase Initialisierung kaum oder
ungenugend vorhanden
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2008 © by APP Unterehmensberatung AG 17.04.2008 !':'u‘;'rm\ls



http://www.app.ch
http://www.app.ch

sel
i

Fazit — Projektgrindung nach HERMES

Zwingende Voraussetzungen sind
* Verzahnung der Portfolio- (P04) mit der Projektfiihrung (P05)
* Prozess- und Methodeneinhaltung

« Klarheit Uber Ziele und Loésungsumfang sowie Ausganglage
und Rahmenbedingungen

Erfolgreiche Projektgrindung bedingt

* gute personelle Besetzung

* realistische Planung (trotz unvollstandigen Informationen)
* Kreativitat und Wille
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... planen Sie realistisch!
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Besten Dank
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Martin Wenger

APP Unternehmensberatung AG
Monbijoustrasse 10
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martin.wenger@app.ch
+41 (0)31 380 59 59
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