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... das Problem

Haw the customer
explained it

Haow the Project
Leader understood it

How the Analyst
designed it

How thé Programmer
wrote it

How the Business
Consultant described it

How the project
was documented

What operations
installed

was billed

How the customer

How it was supported

VWhat the customer
really needed




... eine der Hauptursachen

Natiirliche Person

+Name: String
+Vorname: String

Bearbeiter | +Geburtsdatum: Datt

Arbeitgeber

+Beruf: String
+Rolle: String
+Arbeitgeber: String

Sachbearbeiter

+Fachbereich: String

+Geografischer Bereich: String

Melder

Bedarfssteller

Schadensformular

+Meldung-Nr: Integer
+Meldungsart: String
+Schadensobjekt: String

+Sofortmassnahme: Boolean

Ein grosser und wichtiger Teil des RE Wissens ist iber Modelle und

Schaden
+Elementarschaden: Boolean

Abwart

Identifier (ID)

|wFROGO1

235

Definition

Vorhaben

<<include>>

— |
~—_
melden Bedarf

ausfillen Schadensformular

<<extend>>

inspizieren Immobilienobjekt
bearbeiten Bedurfnisse

System

L \dresstrager
Skala Wird in Anzah! genernierte Adresstrager pro Sekunde gemessen
Meter. -
Muss oder Minimum: 25 ms (Millisekunden) pro Transaktion, 40 Adresstrager pro Sekunde
Plan oder Ziel: 35 ms (Millisekunden) prambraiesaktion, 30 Adresstrager pro Sekunde
Maximim: SO-ms-{iittisekundest ainttansaklion. 20 Adresstréger pro Sekunde
Wunsch: - +Areal: String
Vergangenheit: - onasting
Trend: -
Zweck: Daten miissen rasch generiett und transferiert werden
Vorbedingungen: -
Annahmen: -
Links / Attachments

Bemerkungen / Input fiir Testfalle

Abhingigkeiten / betroffene funktionale Anforderungen

Spezifikationen nicht explizierbar!

Facility Manager
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Wie kann Wissensmanagement unterstitzen?

Software Engineering braucht

Erfahrungswissen
Kontext-spezifisches Wissen
Eine gemeinsame Sprache

Was bringt die Anwendung von Wissensmanagement?

Verbesserung der Kommunikation
Verbesserung der Prozessqualitat

Effizientere Ausflihrung von einzelnen Aktivitaten
Schnellere Erkennung von Problemen
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Individuum

Transparenz

. A
Integration '

Kommunikation
Interaktion

(

Organisation
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Unterstiutzende Methoden im RE

1.
2.
3.
4,
5.
6.

Lessons Learnt

Visualisierung

Expertenverzeichnisse (Gelbe Seiten)

Glossary (domain terminology)

Experience broker (know who knows what)

Methoden zur Wissensstrukturierung und Suchalgorithmen
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Questions & Answers




