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Grundsatzproblem 1: 
Das System soll alles können 
(Eierlegende-Woll-Milch-Sau)

Grundsatzproblem 2: 
Weitergabe unvollständiger und / oder 

falscher Informationen an den SW-
Lieferanten

Der Entscheid zum Kauf von (Standard-) Software ist gegeben

ü Finden Sie die Ursache für das Grundsatzproblem
ü Finden Sie eine Methode und Lösungen für das Grundsatzproblem

Grundsatzprobleme bei der Evaluation von SW
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Identifizieren 
der 

Anforderungs-
steller

Definieren der 
Struktur der 
Anforderung 
und Fragen

Bewerten und 
kommunizieren

üEin Vorgehen in kleinen Schritten hilft Ihnen, die richtigen Anforderungen und eine 
angepasste Struktur für die Software-Evaluation zu finden

Definieren 
der 

Evaluations-
methoden

Eine strukturierte Vorgehensweise in vier Schritten
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üDefinieren Sie die Methoden, angepasst an den Markt, die eigene Situation und an die 
Produktgrösse 

Ausschreibung 
oder 

Einladung?

Stückelung 
der 

Evaluation
Umfang 
(System-
grenzen) Anforderungs-

granularität

Bewertungs-
kriterien

Bewertungsteam

Definieren 
der 

Evaluations-
methoden

Evaluationsmethoden und Einflussgrössen



ü Formulieren Sie den RFP wertneutral
ü Stellen Sie "w-Fragen"
ü Fragen Sie nach Eigenschaften, nicht nach deren Erfüllungsgrad
ü Zeigen Sie dem Lieferanten die Bewertungsmethoden auf (Transparenz)
ü Orientieren Sie die Fragen an den wichtigsten Ergebnissen

Definieren der 
Struktur der 
Anforderung 
und Fragen

Struktur der Anforderungsspezifikation
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Bewerten und 
kommunizieren

ü Quantitativ: Kosten/Nutzen-Verhältnisse
ü Qualitativ: SWOT, Rangliste, Kategorisierung und Lösungsbeschreibungen
ü Legen Sie im vornherein fest, wer was bewertet

Bewertung
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Anwendung qualitativer und quantitativer Kriterien
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Questions & Answers


